UCHWALA NR L1/485/2022
RADY GMINY CZARNA

z dnia 29 listopada 2022 roku
w sprawie skargi na dzialalno$¢ Kierownika GOPS
Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z 08.03.1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.

z 2022 r. poz. 559), oraz art. 229 § 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Wniesiong w dniu 18-10-2022 roku skarge na dziatalnos¢ Kierownika GOPS uznaje sie
za bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Gminy Czarna do zawiadomienia skarzacej
0 sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

-



Uzasadnienie do Uchwaly nr L1/485/2022
Rady Gminy Czarna
z dnia 29 listopada 2022 roku

Na podstawie art. 229 § 3 k.p.a. organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci wojta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Gminy.
Rada Gminy wyraza swoje stanowisko w drodze uchwaly.

Zgodnie z art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢
w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo
przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

18-11-2022 roku do Urzedu Gminy w Czarnej wplynela skarga mieszkanki gminy dotyczaca
dzialalnoéci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnej. Skarga skierowana zostala do
Rady Gminy. W opisywanych czynnosciach brato udziat dwoch pracownikéw socjalnych,
w tym jeden pracownik obecnie zastepujacy Kierownika GOPS. Uznano zatem za zasadne,
aby rozpoznaniem skargi zajeta si¢ Rada Gminy. Pismo wraz zalacznikami przekazano do
Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrywala zasadnos¢ wniesionej skargi w dniu
08-11-2022 r. oraz 28-11-2022 r.

Ustalenia Komisji:

Skarzaca w pi$mie wskazala, ze od wrzesnia 2021 roku z uwagi na bezrobocie i niezmiernie
ciezkg i skomplikowana sytuacj¢ rodzinng pobiera zasilek z GOPS w Czarnej. Nast¢pnie
opisuje, ze na poczatku lipca br. pracownicy socjalni przyszli niezapowiedzianie pod bram¢
jej domu i chcieli nachalnie wej$é. Skarzaca wyjasnila, ze przygotowywala obiad dla dzieci
oraz ze jej mama byta w cigzkim stanie zdrowia. Przedstawiong wersje wydarzen potwierdzili
pracownicy socjalni, informujgc, ze ostatecznie w tym dniu nie udato si¢ przeprowadzié
wywiadu srodowiskowego, ktory zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, ma
na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej. PdZniejsza
korespondencja prowadzona w formie elektronicznej, ukazuje chgé nawigzania ze skarzaca
kontaktu, wcelu uzupelnienia dokumentacji. Podniesione w pismie zarzuty dotyczace
sformulowania uzytego przez pracownika, ze skarzaca nie wyrazila zgody na
przeprowadzenie wywiadu, wyrazaja jedynie fakt, ze w dniu 06 lipca br. pracownicy nie
mogli dokonaé tej czynnosci z ww. powodow. W pismie pojawia si¢ takze zarzut dotyczacy
okreséw na jakie GOPS w Czarnej przyznaje skarzacej $wiadczenia. Biorac powyzsze pod
uwage Komisja zlozyla do Osrodka wniosek o przygotowanie zestawienia obejmujacego
okres, rodzaj i wysoko$¢ pobieranych s$wiadczen. Z dokumentéw wynika, ze rodzina
pobierata/pobiera nastepujace Swiadczenia:

1) zasilek okresowy przyznany decyzja z dnia:
e 10.09.2021 r. na okres od 01.08.2021 r. do 31.10.2021 r. w wysokosci 792,00 zi
miesi¢cznie,
e 30.11.2021 r. na okres od 01.11.2021 do 31.12.2021 r. w wysokosci 792,00 zi
miesigcznie,
e 19.01.2022 r. na okres od 01.01.2022 r. do 31.03.2022 r. w wysokosci 900,00 zi
miesiecznie,



e 20.04.2022 r. na okres od 01.04.2022 r. do 30.06.2022 r. w wysokosci 900,00 zi
miesigcznie,

e 25.07.2022 r. na okres od 01.07.2022 r. do 31.08.2022 r. w wysokosci 900,00 zt
miesiecznie,

e 30.09.2022 r. na okres od 01.09.2022 r. do 30.09.2022 r. w wysokosci 900,00 zi
miesi¢cznie,

e 28.10.2022 r. na okres od 01.10.2022 r. do 31.12.2022 r. w wysokosci 400,00 zi
miesi¢cznie,

2) $wiadczenie pieni¢zne na zakup Zywnosci w ramach rzadowego programu ,,Posilek
w szkole i w domu” przyznany decyzjg z dnia:
e 14.09.2021 r. na okres od 01.08.2021 r. do 31.08.2021 r. w wysokosci 600,00 zt

miesig¢cznie,

e 08.10.2021 r. na okres od 01.09.2021 r. do 31.10.2021 r. w wysokosci 200,00 zt
miesigcznie,

e 30.11.2021 r. na okres od 01.11.2021 r. do 31.12.2021 r. w wysokosci 600,00 zi
miesigcznie,

e 19.01.2022 r. na okres od 01.01.2022 r. do 31.03.2022 r. w wysokosci 200,00 zt
miesigcznie,

e 21.04.2022 r. na okres od 01.04.2022 r. do 30.06.2022 r. w wysokosci 200,00 zi
miesigcznie,

e 25.07.2022 r. na okres od 01.07.2022 r. do 31.08.2022 r. w wysokosci 600,00 zi
miesigcznie,

e 30.09.2022 r. na okres od 01.09.2022 r. do 30.09.2022 r. w wysokosci 600,00 zi
miesigcznie,

e 28.10.2022 r. na okres 01.10.2022 r. do 31.12.2022 r. w wysokosci 600,00 zi
miesigcznie,

3) swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznane decyzjg z dnia:
e 13.09.2022 r. swiadczenie z funduszu alimentacyjnego na rzecz pierwszego dziecka
w wysokosci 500,00 zt miesi¢cznie na okres od 01.08.2022 r. do 30.09.2022 r. i na
drugie dziecko w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na okres od 01.08.2022 r. do
30.09.2022 r.,
e 13.10.2022 r. $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego na rzecz pierwszego dziecka
w wysokosci 500,00 zl miesigcznie na okres od 01.10.2022 r. do 30.09.2023 r.
1 drugiego dziecka w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na okres od 01.10.2022 r. do
30.09.2023 r.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego — na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednak nie wyzej niz 500 zt.

4) positek dla dzieci w szkole w ramach rzadowego programu ,Posilek w szkole
i w domu” przyznany decyzjg z dnia:
e 14.09.2021 r. w okresach od 06.09.2021 r. do 31.12.2021 r.,
e 17.01.2022 r. w okresach od 11.01.2022 r. do 24.06.2022 r.
W nowym roku szkolnym dzieci nie korzystajg z jednego gorgcego positku w szkole, gdyz
z informacji uzyskanych ze Szkoly wynika, ze dzieci sg czgsto nieobecne z powodow
zdrowotnych.



5) swiadczenie wychowawcze na dzieci przyznane decyzja Wojewody Podkarpackiego
z dnia 17.01.2022 r. na pierwsze dziecko w wysokosci 500,00 zt miesiecznie w okresie od
01.08.2021 r. do 31.05.2022 r., na drugie dziecko w wysokosci 500,00 zI miesigcznie
w okresie od 01.08.2021 r. do 31.05.2022 r.

6) zasilek celowy przyznany decyzjga z dnia 08.10.2021 r. w wysokosci 500,00 zi
jednorazowo,

7) stypendium szkolne przyznane decyzjg z dnia:

e 04.11.2021 r. na rok szkolny 2021/2022 dla pierwszego dziecka/ucznia w okresie od
01.09.2021 r. do 31.12.2021 r. w kwocie 793,60 zI; dla drugiego dziecka/ucznia
w okresie od 01.09.2021 r. do 31.12.2021 r. w kwocie 793,60 z;

e 16.05.2022 r. na rok szkolny 2021/2022 dla pierwszego dziecka/ucznia w okresie od
01.01.2022 r. do 30.06.2022 r. w kwocie 744,00 zl; dla drugiego dziecka/ucznia
w okresie od 01.01.2022 r. do 30.06.2022 r. w kwocie 744,00 zt;

e 07.11.2022 r. na rok szkolny 2022/2023 dla pierwszego dziecka/ucznia w okresie od
01.09.2022 r. do 31.12.2022 r. w kwocie 446,40 zi; dla drugiego dziecka/ucznia
w okresie od 01.09.2022 r. do 31.12.2022 r. w kwocie 446,40 zt;

Stwierdzi¢ nalezy, ze wyzej wymienione zestawienie ukazuje ciaglosé swiadczonej pomocy.
Ponadto pracownicy GOPS wyjasnili Komisji, ze okres na jaki przyznaja §wiadczenia zalezy
od okolicznosci danej sprawy. Zwazywszy na sytuacje rodziny, ktéra jest trudna
i skomplikowana (jak sama skarzaca podnosi) aktualizacja wywiadu srodowiskowego
i kontakt z rodzing stanowi istotny element dziatalno$ci GOPS. Pracownicy oswiadczyli
takze, ze indywidualnie podchodza do kazdej rodziny, co nie moze by¢ postrzegane w sposdb
negatywny, a tym bardziej niezgodny z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

Komisja po dokonaniu analizy przedstawionych dokumentéw oraz zwazywszy na caloksztatt
sprawy tj. brak przestanek wskazujacych na naruszenie przepisow prawa, wieloletnie
doswiadczenie pracownikéw socjalnych oraz spojnosé¢ ich wyjasnien - przygotowata projekt
uchwaly o uznaniu skargi za bezzasadna.

Majac powyzsze na uwadze Rada Gminy Czarna w oparciu o stanowisko Komisji Skarg,

Whnioskow i Petycji uznaje skarge za bezzasadng. Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.
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